Lillian Moller Gilgreth (1s87s-1972)

Lillian nacio en Phoenix, USA el 24 de mayo de 1878.

A Lillian le costo trabajo que su padre la dejase estudiar una carrera en esa época, pero consiguié convencerlo y estudiar
Literatura en la Universidad de California, donde se licencié en 1900 y dos afios después habia acabado un master, en
Literatura también. Ese afio conoce al que seria su marido, Frank Gilbreth. Juntos comenzaron sus estudios sobre los
principios cientificos de la direccion de empresas.

Mientras iban teniendo hijos (tuvieron doce, Frank se encargaba en sus investigaciones de los aspectos técnicos de la
eficiencia del trabajo mientras que Lillian lo hacia de los aspectos mas humanos de la direccion de empresas. Sus teorias
sobre como los incentivos, tanto directos como indirectos (dinero, plan de pensiones, grado de satisfaccion en el trabajo...)
motivaban un mayor rendimiento laboral, no fueron adoptados en su mayoria durante su vida, pero sentaron las bases
de lo que es hoy la direccion de empresas.

Lillian fue de las primeras en reconocer los efectos de la fatiga y el stress en el trabajo.

Lillian fue la primera mujer miembro de la Sociedad Americana de Ingenieria Mecanica y la primera en dar clases en una
Escuela de Ingenieros en 1935.
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También se preocupd por el bienestar de las mujeres en casa trabajando para mejorar el disefio de cocinas y I I a I I

electrodomésticos.

Murié el 2 de enero de 1972. M O I I e r
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